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Nền tảng tri thức thông minh iKNOW

- Tìm kiếm thông tin trong hơn 1000+ file văn bản
- Tổng hợp câu trả lời tự nhiên theo phạm vị tuỳ chọn
- Kiểm tra tính chính xác qua dẫn chứng cụ thể

GoConnect



1 Giới thiệu nền tảng tri thức thông minh iKNOW

iKNOW là nền tảng quản lý tri thức ứng dụng công nghệ Generative AI
đáp ứng nhu cầu của Cá nhân, Tổ chức, Doanh nghiệp, giảm thời gian
tra cứu thông tin và tối ưu trải nghiệm người dùng

01 Quản lý tài liệu hiệu quả

Hỗ trợ người dùng quản lý tri thức, quản lý 
version và linh động trong phân quyền

02 Tìm kiếm nội dung trong toàn văn

Cung cấp 2 cách thức tìm kiếm linh hoạt, giúp 
người dùng tìm kiếm theo mục đích sử dụng

03 Hỏi đáp tự nhiên

NLP giúp nhận biết ngữ cảnh và tương tác hỏi 
đáp tự nhiên như với người thật

04 Tra cứu, hỏi đáp theo phạm vi

Giới hạn phạm vi hỏi đáp để đưa ra câu trả lời 
đúng và chính xác nhất



Công nghệ sử dụng2

Hỗ trợ quản lý, phân 
quyền tài liệu với đầy 
đủ chức năng của 

nền tảng quản lý tri 
thức số 

Ứng dụng công nghệ
GenAI, NLP giúp tra

cứu, hỏi đáp nội dung 
văn bản bằng ngôn

ngữ tự nhiên một cách
dễ dàng

Ứng dụng công nghệ 
số hóa và bóc tách 
văn bản, giúp đẩy 
nhanh quá trình 
chuyển đổi số trong 
các tổ chức
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5

Tính năng nổi bật 

Tìm kiếm theo metadata
Hỗ trợ tìm kiếm, phân loại 
theo tên, loại tài liệu, thời 
gian cập nhật tài liệu

Tìm kiếm theo ngữ nghĩa
Ứng dụng công nghệ search để 
tìm kiếm trong nội dung văn bản 
và trả về file văn bản tương ứng

Nguồn tham khảo
Hiển thị nguồn trong câu trả lời 
của bot và hỏi - đáp trên từng 
file văn bản

Hiểu ngữ cảnh
Sử dụng Model AI hiểu sâu 
ý định người dùng

Phân quyền tài liệu
Hỗ trợ phân quyền tài liệu 
linh động tới mức tài liệu

Quản lý tài liệu
Nền tảng tổ chức tài liệu theo 
4 mức

OCR
Nhận dạng ký tự quang học 
từ file văn bản pdf, doc

Hỏi đáp theo phạm vi
Trợ lý VNPT GenAI phản hồi 
trên phạm vi tài liệu người 
dùng lựa chọn



4 Quản lý tài liệu hiệu quả

Phân quyền tài liệu:

Phân quyền linh hoạt: Nền tảng hỗ trợ phân quyền tài liệu
linh động

Đảm bảo bảo mật thông tin: Chỉ có người dùng được
phân quyền mới xem được nội dung tài liệu theo RBAC 
(Role-Based Access Control)

Quản lý tài liệu:

Tối ưu hóa quy trình làm việc: Xây dựng các chức năng 
để người dùng dễ dàng theo dõi tài liệu như: Xem tất cả 
tài liệu, Tổ chức, Hoạt động gần đây, Bình luận, Yêu 
thích…

Sắp xếp tài liệu hiệu quả: Nền tảng tổ chức tài liệu theo 
4 mức. Người dùng có thể di chuyển file từ Tài liệu của 
tôi vào Tổ chức được phân quyền 



5 Tìm kiếm nội dung trong toàn văn

Tìm kiếm thông tin

Cung cấp cho người dùng 2 công cụ tìm kiếm để tối ưu
trải nghiệm: 
❖ Tìm kiếm nhanh theo keyword trên dữ liệu

metadata: Tìm kiếm theo tên, loại tài liệu, thời
gian cập nhật tài liệu

❖ Tìm kiếm theo ngữ nghĩa trong toàn văn
(Deepsearch): Tìm kiếm theo ngữ nghĩa trong
toàn văn và trả về file tài liệu tương ứng

Kết quả của
Search

Kết quả của
DeepSearch



6 Hỏi - đáp tự nhiên

Tương tác hỏi đáp tự nhiên

Nền tảng ứng dụng công nghệ NLP để hiểu được ngữ

cảnh và ý định của người dùng, cung cấp câu trả lời
chính xác trong phạm vi dữ liệu huấn luyện

❖ Phân tích câu hỏi: Giúp hiểu ý định và ngữ cảnh
của câu hỏi

❖ Truy xuất thông tin: Tìm kiếm câu trả lời trong dữ

liệu có sẵn
❖ Phản hồi người dùng: Cung cấp phản hồi chính

xác và tự nhiên



2.7 Tra cứu, hỏi đáp theo phạm vi

Hỏi – đáp với Trợ lý VNPT GenAI

Danh sách tài liệu lựa chọn hỏi - đáp

Bấm vào icon quyển sách của nguồn tham khảo

7



8 Nguồn tham khảo

Hỏi đáp trong văn bản

Nền tảng cho phép người dùng hỏi đáp chi tiết hơn trong
văn bản sau khi xem nguồn tham chiếu

Kiểm tra và xác thực chéo dữ liệu

Cho phép người dùng có thể xác thực tính chính xác, 
dễ dàng theo dõi với tính năng cuộn và làm nổi bật
thông tin 



Mô hình triển khai

Nền

tảng
IKNOW

VNPT Smart 
Reader

Kho tri thức

EndUser

VNPT
Smart Bot

Số hóa tài liệu,
Tra cứu thông tin

OCR tài liệu

Tạo lập tri thức,
Tìm kiếm tri thức,

Tổng hợp thông tin

Quản lý tài liệu,
Tra cứu thông tin

NỀN TẢNG TRI THỨC THÔNG MINH IKNOW

Minio
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Xin cảm ơn!

Địa chỉ
57 Huỳnh Thúc Kháng,

Đống Đa, Hà Nội

Hotline
088.956.1166

Website VNPT AI
https://vnptai.io

Email
vnptai@vnpt.vn

Website
https://vnptai.io


